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Uvodni ustanoveni

Cestovni zdravotni pojisténi cizinc (dale jen ,,CZP"), které uzavird
UNIQA pojistovna, a.s. (déle jen ,pojistitel”), se fidi pravnim fddem
Ceské republiky (dale jen ,CR). Plati pro n&j zakon o pojistovnictvi,
pfislusna ustanoveni ob¢anského zakoniku, tyto vieobecné pojistné
podminky (déle jen ,VPP”) a smluvni ujednani. Obsahuji-li nékteré
z vySe uvedenych podminek v souladu se zdkonem odchylnou
Upravu, plati ustanoveni uvedena v pojistnych podminkach nebo
ptimo v pojistné smlouveé.

CZP se sjednava jako pojisténi Skodové a je pojisténim pro pfipad
nemoci dle & 2847 obcanského zakoniku, neni v3ak sjednédno
v rozsahu vefejného zdravotniho pojisténi.

V radmci CZP je mozné sjednat nasledujici druhy pojisténi, které jsou
déle upraveny ve zvlastni ¢asti téchto VPP:

A) Pojisténi komplexni zdravotni péce cizincli (dale jen ,KZP*)

B) Pojisténi nutné a neodkladné zdravotni péce cizinct (déle jen ,NNP”)

Pojistna smlouva o CZP je dokladem o cestovnim zdravotnim
pojisténi pfi pobytu nad 90 dn( dle § 180j zékona ¢.326/1999 Sb.,
o0 pobytu cizincti na Gzemi CR, ve znéni pozdéjsich predpist.

Vseobecna ustanoveni

Na zakladé uzaviené pojistné smlouvy se pojistitel zavazuje
v pripadé vzniku pojistné udalosti poskytnout ve sjednaném
rozsahu pojistné plnéni a pojistnik se zavazuje zaplatit pojistiteli
jednorédzové pojistné. Spoluticast pojisténého se nesjednava.

Limity pojistného plnéni jsou uvedeny v pojistné smlouvé.

Pro préavni ukony, tykajici se pojisténi, je tfeba pisemné formy.
Veskeré zmé&ny musi byt provedeny pisemné, jinak jsou neplatné.
Za pisemnou formu se povazuje vyhradné podepsany dokument
v papirové podobé. Pro oznameni udalosti, se kterou ten, kdo se
poklada za opravnénou osobu, spojuje poZadavek na pojistné
plnéni a s ni souvisejici komunikaci se viak pisemna forma povaZzuje
za zachovanou i pfi komunikaci prostfednictvim telefonického
hovoru prosttednictvim call centra pojistitele, zpravy sms, ¢i emailu.
Komunikaénim jazykem je cestina.

Partnerem pojistitele mGze byt asistenc¢ni sluzba nebo zdravotni
pojistovna plsobici v CR.

Tato VPP vydava pojistitel v ceském jazyce a déle poskytuje i preklady
do anglictiny, rustiny a vietnamstiny. Rozhoduijici je znéni v jazyce
Ceském.

Prava a povinnosti z CZP se Fidi pravem CR. V3echny spory
vyplyvaijici z pojisténi nebo vzniklé v souvislosti s nim budou feseny
u pfislusného soudu v CR.

soev N o

Doba trvani pojisténi, pojistné obdobi

CZP se uzavird na dobu urcitou. CZP vznika od 0.00 hodin dne
sjednaného v pojistné smlouvé jako pocatek pojisténi, nejdiive
viak od 0.00 hodin dne bezprostfedné nasledujiciho po dni
uzavieni pojistné smlouvy a zanikd ve 24.00 hodin dne sjednaného
v pojistné smlouvé jako konec pojisténi. Pokud si pojisténa osoba
sjednala tarif KOMPLEX2, vztahuje se KZP za trvani jejiho pojisténi
i na jejiho novorozence, a to do 14. dne jeho Zivota vcetné.

V pojisténi KZP se sjednava pro pfipad téhotenstvi éekaci

Email: info@pojistenicizincu.cz

Vseobecné pojistné podminky
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doba ode dne poé&itku pojisténi v trvani 3 mésici, pro
pFipad porodu é&ekaci doba ode dne poéatku pojisténi
v trvani 8 mésicll — tyto Cekaci doby se neuplatiiuji v pfipadé
sjedndni pojisténi KZP v tarifu KOMPLEX2.

V pojisténi KZP se sjednava pro p¥ipad oSetfovatelské péée
&ekaci doba ode dne poé&atku pojisténi v trvani 36 mésica.

Pojistnd smlouva nabyva Ucinnosti nejdfive okamzikem uUhrady

celé castky jednordzového pojistného, nebylo-li v pojistné smlouvé
dohodnuto jinak.

CZP nelze prerusit, neni-li ujednéno jinak.

Uzemni platnost pojisténi

Pojisténi se vztahuje jen na pojistné udélosti, které vznikly pfi
legalnim pobytu pojisténého na tzemi CR resp. v Schengenském
prostoru.

Pojisténi mimo tzemi CR se vztahuje pouze na turisticky pobyt pojisté-
ného bez provozovani jakékoliv i kratkodobé vydélecné cinnosti, a to
jen na poskytnuti nutné a neodkladné péce, vcetné nakladl spojenych
s pfevozem do nejblizsi vhodné nemocnice, nebo k |ékafi.

Pojistné

Pojistné je Uplatou za poskytovani pojisténi. Vyse pojistného se
ur¢uje na zakladé sazeb stanovenych pojistitelem pro jednotlivé
druhy pojisténi podle zésad pojistné matematiky.

Pojistné se stanovi pro celou sjednanou dobu pojisténi (jednorazové
pojistné), neni-li v pojistné smlouvé dohodnuto jinak.

Jednorézové pojistné je splatné v pIné vysi v den uzavfeni pojistné
smlouvy. Pojistiteli vznika prévo na pojistné za celou dobu pojisténi,
a to v den uzavfeni pojistné smlouvy.

Pojistné plnéni

Pojistitel poskytuje pojistné plnéni maximalné do vyse sjednanych
pojistnych castek, limitl a dil¢ich limitd s respektovanim vyluk
z pojisténi, a to bud” oprdvnéné osobé po odevzdani originald
predepsanych dokladl, nebo pfimo pfislusnému smluvnimu
zdravotnickému zafizeni.

Pojistné pInéni je splatné do 15 dnli ode dne, kdy pojistitel skonci
Setfeni nutné ke zjisténi rozsahu své povinnosti plnit. Pojistitel je
povinen ukoncit Setfeni do 3 mésicd poté, co mu byla udalost,
se kterou je spojen poZadavek na pojistné plnéni, ozndmena.
NemiiZe-li ukonéit Setfeni v této lhiité, je pojistitel povinen
sdélit osobé, které ma vzniknout nebo vzniklo priavo na
pojistné plnéni, divody, pro které nelze SetFeni ukonéit,
a poskytnout ji na jeji Zddost pFimé¥enou zédlohu, neexistuje-
li rozumny diivod ji odepf¥it. Tato lhita nebéZi, je-li Setfeni
znemoznéno nebo ztiZeno z viny opravnéné osoby, pojistnika

e,

nebo pojisténého.

Pojistné plnéni je splatné v CR a v tuzemské méné bezhotovostni
formou, neni-li v pojistné smlouvé dohodnuto jinak. Pro pfepocet
cizi mény se poufZije devizovy kurz CNB v 1. pracovni den v mésici,
ve kterém k pojistné udélosti doslo.

Pojistitel je oprdvnén pojistné plnéni u Skodovych pojisténi snizit
o nahradu 3kody, kterd byla nebo bude poskytnuta treti osobou
povinnou Skodu vyplyvaijici z pojistné udalosti nahradit.
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Zanik pojisténi

Zanikne-li pojisténi jesté pred datem pocatku pojisténi, vrati
pojistitel pojistniku po dodani viech vydanych dokladui
pojistitele pFijaté pojistné sniZzené o ndklady spjaté se vzni-

kem a spravou pojisténi, které &ini obvykle 20% z pfijatého
pojistného.

Pojisténi zanikd smrti pojisténého (neplati u tarifu KOMPLEX2), dnem
odmitnuti repatriace pojisténym nebo jeho zdkonnym zastupcem,
ukoncenim platnosti viza k pobytu v CR nebo i zamitnutim Zadosti
o vizum k pobytu na tzemi CR.

Pojisténi zanika rovnéz dnem uvedenym v pisemné dohodé pojisti-
tele s pojistnikem nebo uplynutim doby, na kterou bylo pojisténi
sjednéno.

Prdava a povinnosti pojistnika, pojisténého a opravnénych
osob

V piipadé pojisténi ciziho pojistného nebezpedi je pojistnik povinen
seznamit pojisténého s obsahem pojistné smlouvy tykajici se
pojisténi jeho nebezpedi i s jeho pravy a povinnostmi vyplyvajicimi
z této smlouvy, a to nejpozdéji do vzniku pojisténi.

Pojistnik popf. pojistény, ¢i ten, kdo se pokladd za opravnénou
osobu, je kromé povinnosti stanovenych pravnimi pfedpisy povinen:

pravdivé a Uplné odpovédét na pisemné dotazy pojistitele ve vstup-
nim dotazniku;

neprodlené hlésit pojistiteli zménu Udajd v pojistné smlouvé
a v odpovédich v dotazniku pojistitele;

dbat, aby pojistna udalost nenastala a ucinit vie k jejimu odvraceni
nebo zmirnéni jejich néasledkd;

fidit se pokyny partnera pojistitele, pokyny pojistitele v pfirucce
k pojisténi, VPP a pojistnou smlouvou;

v piipadé, Ze nedoslo k ptimému uhrazeni nédklad( partnerem
pojistitele nebo pojistitelem oznamit pisemné pojistiteli bez-
prostfedné Skodnou udalost; bez zbytecného odkladu vyplnit
a zaslat pojistiteli vypInéné ozndmeni pojistné udélosti a poZadované
doklady, pfipadné na Zadost pojistitele doplnit informace o pojistné
udalosti a predloZit dalsi potfebné doklady; veskeré ptredklddané
doklady musi byt vystaveny v anglickém, némeckém nebo ceském
jazyce — v opacném piipadé€ zajisti pojistitel jejich preklad na
naklady pojisténého;

podat pojistiteli veskeré pravdivé informace o vzniku, prabéhu
a nasledcich 3kodné udalosti a v pfipadé pochybnosti prokazat
pojistiteli narok na pojistné plnéni;

poskytnout pojistiteli pfi vySetfovani Skodné udalosti veskerou
potfebnou soucinnost, zejména oznamit pojistiteli pfipadné
ostatni pojistitele a pojistné castky sjednané v ostatnich pojistnych
smlouvdch, tykajicich se stejného rizika;

na zadost pojistitele zprostit tfeti osobu (zejména Iékafe) micenlivosti
o skute¢nostech souvisejicich se Skodnou udalosti;

zabezpedit vaci jinému prévo na nahradu Skody zpusobené
Skodnou udélosti nebo jiné obdobné pravo, a pisemné prevést
toto pravo na pojistitele az do vy3e, do které poskytl nebo ziejmé
poskytne plnéni.

V ptipadé, Ze Skodna udalost nastala, je pojistény povinen kromé
povinnosti uvedenych v obecné ¢ésti téchto VPP:

ucinit v3e, co lze rozumné poZadovat ke zmirnéni néasledkd skodné
udalosti;

vZdy a bez odkladu, pokud to dovoluje jeho zdravotni stav, se obratit
na partnera pojistitele, popf. na pojistitele, dbat jejich pokyn
a na pozadani se podrobit zdravotnimu vy3etfeni ve zdravotnickém
zafizeni ur¢eném partnerem pojistitele;

v pfipadé potieby vyhledat Iékafské o3etfeni a prokazat se priikazem
pojisténého;

dodrZovat pokyny oSetfujiciho lékafe a nafizeny lécebny rezim;
podstoupit oSetfeni ¢i vySetfeni Iékafem, kterého urcil partner po-
jistitele popf. pojistitel;
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podstoupit repatriaci zorganizovanou partnerem pojistitele, pokud
to jeho zdravotni stav umoZniuje nebo pokud doba poskytovani
zdravotni péce presdhne dobu trvani pojisténi;

na zadost pojistitele pisemné zprostit poskytovatele zdravotni pé-
¢e mlcenlivosti a déat pojistiteli pisemné opravnéni k ziskani
informaci, které jsou predmétem povinné mlcenlivosti zdravotnic-
kych zafizeni, komer¢nich i zdravotnich pojistoven, Policie CR
a MV a které jsou nezbytné pro 3etfeni pojistitele v pfipadé skodné
udalosti.

Pokud poZaduje nesmluvni zdravotnické zafizeni Ghradu nékladu ze
Skodné udélosti po pojisténém, je pojistény povinen:

prevzit origindly vSech potfebnych dokladl a prfedat je bez
zbyte¢ného prodleni partneru pojistitele popt. pojistiteli;

uhradit nesmluvnimu zdravotnickému zafizeni pfiméfené a proka-
zatelné naklady v hotovosti.

Oznameni $kodné udalosti véetné pfiloh musi obsahovat:

presné datum, misto, pfic¢inu a okolnosti vzniku Skodné udalosti, jeji
rozsah;

original |ékarské zpravy ¢i jiného dokladu s popisem zdravotniho
stavu pojisténého vcetné kédu diagndz, Gplny vycet uskute¢nénych
zdravotnickych vykon( s popisem, kédy, bodovym hodnocenim
popt. s cenou a datem provedeni, s ndzvy a mnoZstvim predepsanych
léCivych pfipravk(l véetné cen, seznam pouZitého zdravotnického
materialu a sluZeb vcetné cen; origindly doklad( (faktur a stvrzenek)
o Ghradé nédkladd s uvedenim ¢astky a pfedmétu Ghrady;

kopie Iékafem vystaveného predpisu l1ékd pFi ambulantnim oSetfent;

Uhrady ndklad( s uvedenim castky a predmétu Ghrady.
Pojistitel si mlzZe vyzadat i dalsi doklady napf. policejni protokol,
Gfedni Gmrtni list apod.

Pojistnik, pojistény popf. oprdvnéna osoba ma pravo obrétit se se
stiznosti na kontrolni ttvar pojistitele popf. i na CNB (sekce regulace
a dohledu nad pojistovnami).

Prava a povinnosti pojistitele

Pojistitel ma prévo sniZit pojistné plnéni v ptipadé, kdy pojistény
nedodrZel smluvné sjednané povinnosti, zejména v pfipadé opoz-
déného hlaseni $kodné udélosti a v pfipadé nelplnosti udajd
v oznédmeni pojistné udalosti, pokud se tak ztiZi 3etfeni rozsahu
Skody.

Pojistitel ma prdvo na nahradu nékladl Gcelné vynaloZenych na
Setfeni skutecnosti, o nichZz mu byly tyto udaje sdéleny védomé
nepravdivé nebo hrubé zkreslené nebo védomé zamiceny.

Pojistitel je kromé povinnosti stanovenych pravnimi predpisy
povinen poskytnout pojistnikovi na jeho Zadost a néklady pfislusny
druhopis, pokud dojde ke ztrété nebo zniceni pojistné smlouvy i
prakazu pojisténého.

Dorudovani pisemnosti

10.1.Pisemnosti dorucuje pojistitel prostfednictvim posty, pfipadné

jinym vhodnym zpdsobem.

10.2.Nebyl-li adresat pisemnosti zastiZen, ackoliv se v misté doruceni

zdrzuje, doru¢i se jiné dospélé osobé bydlici v tomtéz byté
nebo v tomtéZ domé, pusobici v tomtéZz misté podnikdni anebo
zaméstnané na tomtéZ pracovisti, je-li ochotna obstarat ode-
vzdani pisemnosti. Neni-li moZno ani takto dorucit, pisemnost
se ulozi u posty, jez adresdta vhodnym zplisobem vyzve, aby
si pisemnost vyzvedl. Nevyzvedne-li si adresat zasilku, do3la
zésilka odeslana prostfednictvim postovni sluzby se povazuje
za dorucenou treti pracovni den po odeslani, respektive
patndcty pracovni den v pfipadé odeslani do zahranici.
Neni-li zjistén opak, md se za to, Ze se adresat v misté dorucenf
zdrZzoval. V ptipadé vrati-li se zasilka pojistiteli s uvede-
nim ddvodu odstéhovani se adresata, povaZuje se tato dnem
vraceni pojistiteli za dorucenou.
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Zvlastni &ast

Cast A
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sténi komplexni zdravotni péée cizincii (dale jen ,KZP“)

Clanek 1 — Vyklad pojma

1.

2y

Komplexni zdravotni péci se rozumi zdravotni péce poskytnuta
pojisténému s cilem zachovat jeho zdravotni stav z doby pfed
uzavienim pojistné smlouvy. Komplexni zdravotni péce se sklada
z ambulantni i Gstavni Iécebné péce véetné péce diagnostické, péce
preventivni, péce dispenzarni, a dale z pohotovostni a zdachranné
sluzby, z poskytovéani [ék(i a dopravy nemocnych a z pfipadné
repatriace pojisténého nebo télesnych ostatkd pojisténého. V tarifu
KOMPLEX2 je déale obsaZena i péce souvisejici s téhotenstvim
pojisténé matky a porodem jejiho ditéte. Poskytnuti komplexni
zdravotni péce je garantovdno v siti smluvnich zdravotnickych
zafizeni (tj. zafizeni na Gizemi CR, se kterym pojistitel uzaviel smlouvu
o poskytovéani zdravotni péce v souvislosti s timto pojisténim), a to
vZdy maximélné v rozsahu zdravotni péce standardné hrazené
z vefejného zdravotniho pojisténi v CR (tj. maximalné v rozsahu
zdravotni péce, kterd je pIné, v piipadé Ikl i castecné, hrazena
z vefejného zdravotniho pojisténi v CR a jejiz poskytovani popt.
hrazeni neni véazano na rozhodnuti revizniho lékafe, odborné
komise nebo jiného orgdnu zdravotni pojistovny - regula¢ni
poplatky a doplatky se nepovaZzuji za thradu zdravotni péce).
Nutnou a neodkladnou pééi se rozumi zdravotni péce poskyt-
nutd pojisténému, pripadné novorozenci pojisténé v ramci tarifu
KOMPLEX2. Nutna a neodkladna péce se sklada z nezbytné
péce zdravotnické pohotovostni a zdchranné sluzby, z lékafem
indikované prepravy do nejblizSiho odborné pfislusného zdravot-
nického zafizeni, ze stanoveni diagnézy a lécebného postupu
v€etné nezbytnych vysetfeni, z nutnych a neodkladnych zdravot-
nich vykonl vcetné nezbytnych 1ékd a zdravotnického materialu,
z nezbytné hospitalizace po dobu nezbytné nutnou, a to maximalné
vrozsahu nutné a neodkladné péce hrazené z vefejného zdravotniho
pojisténi v CR. Soucasné plati, Ze vyse pojistného plnéni poskytnuta
nesmluvnim zdravotnickym zafizenim v CR (resp. v jiném ¢lenském
stdtu Schengenského prostoru) nem0ze presdhnout standardni
Ghradu z vefejného zdravotniho pojisténi v CR (resp. v jiném
¢lenském statu Schengenského prostoru), ktera by néleZela za tuto
zdravotni péci.

Porod pojisténé je uddlost, kterd vznikd zahdjenim prvniho
s porodem souvisejiciho zdravotniho vykonu, ktery neni obsaZzen
v téhotenské péci.

Cldnek 2 - Predmét pojisténi

1.

Pfedmétem pojisténi jsou naklady zdravotni péce poskytnuté pojis-
ténému v rozsahu maximalné komplexni zdravotni péce. Rozsah
pojisténi zavisi na druhu pobytu pojisténého, na misté pobytu
pojisténého a na poskytovateli péce, kterym je bud’ smluvni, nebo
nesmluvni zdravotnické zafizeni.

Tyto néklady musi byt zplsobeny zménou zdravotniho stavu
pojisténého popt. potfebou nepfiznivym zménam zdravotniho
stavu pojisténého predchazet.

Clanek 3 — Pojisténé osoby

1.

2.

w

Pojisténym se muZe stat jen cizinec v dobrém zdravotnim stavu.

Nepojistitelné jsou osoby s tézkymi nervovymi poruchami, osoby
s dusevnimi nemocemi a osoby trpici hluchotou (oboustrannd),
slepotou (oboustranna), ochrnutim, drogovou, alkoholovou zavis-
losti a zavislosti na lécivech, cirhézou jater, rakovinou, zhoubnym
nadorem (karcinom), nemoci TBC, dialyzou ledvin, infekci HIV,
nemoci AIDS.

U nepojistitelné osoby nedochdzi ke vzniku pojistné smlouvy.

Clanek 4 - Pojistna udalost

1.

Pojistnou udalosti je nemoc, draz ¢i negativni zména zdravotniho

a)

b)

9

d)

e)

stavu pojisténého, v jejimz dlsledku bylo nutné poskytnout
pojisténému zdravotni péci nebo asisten¢ni sluzby v souladu
s rozsahem sjednaného pojisténi, pficemz vznikla povinnost
pojisténého uhradit zdravotnickému zafizeni nédklady vynaloZené
na poskytnuti této zdravotni péce nebo povinnost uhradit néklady
na asistencni sluzby jejich poskytovateli.

Pfedmétem pojistného pInéni jsou nutné a pfiméfené néklady,
opréavnéné a prokazatelné vynaloZzené v souladu s platnymi
zdravotnickymi a pravnimi pfedpisy, a to na:

komplexni zdravotni péci poskytnutou pojisténému smluvnim
zdravotnickym zafizenim;

nutnou a neodkladnou zdravotni péci poskytnutou pojisténému
mistnim nesmluvnim zdravotnickym zafizenim, a to pouze v ne-
zbytném rozsahu, popf. do dosaZeni stavu, umoZziujiciho pFevoz
pojisténého do smluvniho zdravotnického zafizeni nebo repatriaci;

poporodni zdravotni péci o novorozence pojisténé v piipadé tarifu
KOMPLEX2;

repatriaci nemocného pojisténého, ktera je organizovana partnerem
pojistitele;

repatriaci té€lesnych ostatkd pojisténého, kterd je organizovéna part-
nerem pojistitele.

Udalosti vzniklé z jedné pficiny a zahrnujici vSechny skutecnosti
i jejich nasledky, mezi kterymi existuje pficinna, casovéa nebo jina
pfima souvislost, se povaZzuji za jednu pojistnou udélost.

Cldnek 5 — Pojistné pInéni

1.

a)
b)

9
d)

e)
f)

9
h)

m)

Pojisténi se sjednava v rozsahu komplexni péce, kterd je poskytovdna
maximélné v rozsahu vefejného zdravotniho pojisténi avsak se
sjednanymi vylukami z pojisténi a se sjednanymi limity pojistného
plnéni.

Pojisténi se vztahuje na:

ambulantni |ékafské o3etrent;

pobyt v nemocnici ve standardnim ldzkovém pokoji po dobu
nezbytné nutnou, ktery je podloZen lékafskou zpravou;

obvazovy materidl na zékladé lékatského predpisu;

l[écebné prostiedky podminéné zdravotnim o3etfenim urcené
k fixaci koncetin;

rentgenova diagnostika;

naklady na zdravotné indikovany pfevoz do nejblizsi vhodné
nemocnice, nebo k lékafi;

bezodkladné operace;

léky predepsané ambulantné Iékafem na jméno pojisténého
v souvislosti s poskytovanim zdravotni péce v rozsahu sjednaného
tarifu pojisténi s vyjimkou vyluk uvedenych v téchto VPP a to
do vyse limitu sjednaného v pojistné smlouvé. Maximalni vyse
pojistného plnéni za Ghradu nédkladG za |ékafem pojisténému
ambulantné predepsany lék se rovnd vysi Ghrady tohoto léku
z vefejného zdravotniho pojisténi v CR, ktera je uvedena v aktudlné
platném predpisu MZ (seznam lécivych pFipravk( hrazenych
a ¢astecné hrazenych ze zdravotniho pojisténi);

dispenzarni pédi vztahujici se k onemocnénim a draztim, jejichz
pfi¢ina vznikla po pocatku pojisténi;

odetfeni v souvislosti s alergii, jedna-li se u pojisténé osoby
o prvni vyskyt daného typu alergie v¢etné nasledujicich nezbytnych
alergologickych ¢ imunologickych vy3etfeni — nevztahuje se v3ak
na léky a podpUrné pripravky souvisejici s diagnézou;

je-li v dobé vzniku Skodné udalosti platné pojisténi typu KOMPLEX2,
nebo jiz skoncily cekaci IhGty u tarifu KOMPLEX tak je hrazena
veskera lékarska péce, kterou pojisténa osoba podstoupi v souvislosti
s téhotenstvim a porodem ve smluvnim zafizeni pojistitele, nebo
jiném zatizeni pfedem schvaleném pojistitelem;

poporodni zdravotni péce o novorozence v pfipadé tarifu
KOMPLEX2 a to aZ do 14 dn0 jeho Zivota;

stomatologické o3etieni za Gicelem odstranéni bolesti, zubni vypln
v jednoduchém provedeni;



n)

a)
b)
9
d)

pojistitel poskytne pojistné pInéni poskytnutim asistencnich sluzeb,
a to repatriaci nemocného pojisténého ¢i télesnych ostatkl pojisténého,
kterd je organizovdna partnerem pojistitele po schvaleni oSetfujicim
|ékatem pojisténého, nebo odbornym lékafem partnera pojistitele,
a to do statu, jehoz cestovni doklad pojistény vlastni ¢i vlastnil, popt. do
statu, ve kterém ma ¢i mél pojistény povolen pobyt.

Pojisténi se vztahuje téZ na preventivni péci v nasledujicim rozsahu:
jednou ro¢né pro dospélého a jednou ro¢né pro déti do 18 let
preventivni prohlidku u praktického lékarte;

pro Zeny od 15 let jednou ro¢né preventivni prohlidka u gynekologa;
jednou ro¢né preventivni prohlidka u stomatologa;

povinné oékovani do maximalniho limitu 1000,-K¢& za rok.

Vyse sjednaného limitu pojistného pInéni na jednu pojistnou

udalost €ini 60.000 EUR, pokud neni v pojistné smlouvé sjed-
nano jinak.

Clanek 6 - Vyluky z pojisténi

1.
a)
b)

a)

b)

<)

d)

e)

f)

9)

h)

k)

sex,

Pojisténi se nevztahuje na udalosti, které nastaly:
pied zaplacenim pojistného;

mimo Gzemi CR v souvislosti s jingm neZ s turistickym po-
bytem pojisténého.

Pojistitel neni povinen poskytnout pojistné plnéni v pfipadé:

nemoci a Grazi, ke kterym doslo v souvislosti s valeénymi
udéalostmi, ob&anskou valkou, ob&anskymi nepokoji, akty
nasili véetné teroristickych, na nichZ se pojistény aktivné
podilel; pronikavouradiaci, nuklearnireakci nebo radioaktivni
kontaminaci; Géinky chemickych nebo biologickych zbrani;

umélého oplodnéni, vySetfeni a 1ééeni neplodnosti &i steri-
lity, antikoncepce a vykonu s ni souvisejicich, interrupce bez
dokumentované zavainé zdravotni indikace;

fyzikadlni péce &i pobytu v laznich, sanatoriich, 1é¢ebnach,
ozdravovnach, lééebnych tdstavech apod.;

kosmetické oSet¥eni a jeho nasledki, chiropraktickych
vykonii nebo terapii, akupunktury & homeopatie, Gprav
zubii a €elisti, zhotoveni a opravy protéz, ortéz, epitéz, bryli,
kontaktnich &oéek, naslouchacich pfistroju, elektrickych
vozik a myoelektrickych protéz, 1é€eni vady Feéi;

vySetieni a lé€eni dusSevnich i psychickych poruch nesou-
visejicich s 1é€éenim Grazu nebo onemocnéni, na které se
pojisténi vztahuje; psychologicka vySetfeni a psychoterapie;
IéCeni zavislosti véetné vySetfeni;

vySetfeni a lééeni pohlavnich nemoci nebo AIDS véetné
vySetFeni na HIV pozitivitu;

provedeni vykoni mimo zdravotnické zafizeni, které nepro-
vadi IékaF nebo zdravotni sestra majici k vykonu kvalifikaci,
nebo na lééeni, které neni védecky nebo IékaFsky uznavané,

nebo ve zdravotnickém zafizeni, které tuto péci standardné
neposkytuje ob&aniim €R (nap¥. soukromé kliniky);

rehabilitace, vycvikové terapie a nacvik sobéstaénosti s vy-
jimkou potrazovych nebo pooperaénich vykonii;

Ié€eni chronické ledvinné nedostatecnosti hemodialyzou &i
peritonealni hemodialyzou, 1é€eni hemofilie a jinych poruch
sraZlivosti krve, inzulinové terapie (s vyjimkou diabetu
u pojisténych do 15 let véku a poskytnuti prvni pomoci),
virové hepatitidy, pokud byla jeji diagnéza stanovena do
6 mésici od poéatku pojisténi, orgdnové transplantace,
Ié€eni ristovym hormonem, 1é€eni vrozenych vad a nemoci
&i Graza zjisténych pred poéitkem pojisténi;

nemoci a trazui, ke kterym doslo v souvislosti s provozova-
nim vefejné organizovanych sportovnich soutéZi, zipasa
nebo zdvodi v jakémkoli druhu sportu, profesionalné
provozovaného jakéhokoli druhu sportu. Tato vyluka se
neuplatiiuje, pokud je sjednan tarif KOMPLEX+;

udalosti, jejichZ pFiznaky nastaly jiZ pFed uzavienim pojistné

smlouvy nebo musely byt pojisténému nebo pojistniku pied
uzavienim pojistné smlouvy znamy;

1) udalosti, kdy pojistény vycestoval do CR é&i jiného élenského
statu Schengenského prostoru za Géelem &erpani zdravotni
péée nebo podstoupeni léka¥ského ziakroku;

m) udalosti, vzniklych po odmitnuti vySetfeni IékaFem, kterého
uréi pojistitel nebo jeho partner;

n) dhrady Iéki nebo zdravotnickych prostfedkii nepFedepsa-
nych IékaFem;

o) poporodni péée o novorozence, narozeného pojisténé osobé
v dobé pojisténi, pokud nebyl sjednan tarif KOMPLEX2.

Cast B

Pojisténi nutné a neodkladné zdravotni péée cizinci (dale jen

»NNP“)

Clanek 1 — Vyklad pojmi

1.

Nutnou a neodkladnou péé&i se rozumi zdravotni péce po-
skytnutd pojisténému. Nutna a neodkladna péce se sklada
z nezbytné péce zdravotnické pohotovostni a zachranné sluzby,
z |ékafem indikované prepravy do nejblizSiho odborné pfislusného
zdravotnického zafizeni, ze stanoveni diagnézy a lécebného
postupu vcetné nezbytnych vysetfeni, z nutnych a neodkladnych
zdravotnich vykond vcetné nezbytnych 1ékG a zdravotnického
materialu, z nezbytné hospitalizace po dobu nezbytné nutnou, a to
maximalné v rozsahu nutné a neodkladné péce hrazené z vefejného
zdravotniho pojisténi v CR. Soucasné plati, Ze vyse pojistného
plnéni poskytnuta nesmluvnim zdravotnickym zatizenim v CR (resp.
v jiném clenském stdtu Schengenského prostoru) nemuZe
pfesahnout standardni Uhradu z vefejného zdravotniho pojisténi
v CR (resp. v jiném ¢lenském statu Schengenského prostoru), ktera
by naleZela za tuto zdravotni péci.

Clanek 2 - Predmét pojisténi

1.

Pfedmétem pojisténi jsou ndklady zdravotni péce poskytnuté
pojisténému v rozsahu maximélné nutné a neodkladné zdravotni
péce. Rozsah pojisténi zavisi na druhu pobytu pojisténého.

Clanek 3 — Pojisténé osoby

1.

2.

w

Pojisténym se miZe stat jen cizinec v dobrém zdravotnim stavu.

Nepojistitelné jsou osoby s tézkymi nervovymi poruchami, osoby
s dusevnimi nemocemi a osoby trpici hluchotou (oboustrannd),
slepotou (oboustrannd), ochrnutim, drogovou, alkoholovou zévislosti
a zavislosti na |écivech, cirhézou jater, rakovinou, zhoubnym nadorem
(karcinom), nemoci TBC, dialyzou ledvin, infekci HIV, nemoci AIDS.

U nepojistitelné osoby nedochazi ke vzniku pojistné smlouvy.

Clanek 4 - Pojistna udalost

1.

a)

b)

)

d)

Pojistnou udalosti je akutni onemocnéni nebo Uraz pojisténého,
v jejimz dlsledku bylo nutné poskytnout pojisténému zdravotni péci
nebo asistencni sluzby v souladu s rozsahem sjednaného pojisténi,
pficemz vznikla povinnost pojisténého uhradit zdravotnickému
zafizeni néklady vynaloZené na poskytnuti této zdravotni péce nebo
povinnost uhradit néklady na asistenc¢ni sluzby jejich poskytovateli.

Pfedmétem pojistného pInéni jsou nutné a pfimérené naklady,
oprdvnéné a prokazatelné vynaloZené v souladu s platnymi
zdravotnickymi a pravnimi predpisy, a to na:

nutnou a neodkladnou zdravotni péci poskytnutou pojisténému
smluvnim zdravotnickym zafizenim;

nutnou a neodkladnou zdravotni péci poskytnutou pojisténému
mistnim nesmluvnim zdravotnickym zafizenim, a to pouze v nezbyt-
ném rozsahu, popf. do dosaZeni stavu, umoziujictho pfevoz po-
jisttného do smluvniho zdravotnického zafizeni nebo repatriaci;

repatriaci nemocného pojisténého, ktera je organizovana partnerem
pojistitele;

repatriaci télesnych ostatkd pojisténého, kterd je organizovana part-
nerem pojistitele.



3.

Udalosti vzniklé z jedné pfic¢iny a zahrnujici vSechny skutecnosti
i jejich nasledky, mezi kterymi existuje pficinnd, ¢asova nebo jina
pfimé souvislost, se povaZzuji za jednu pojistnou udélost.

Clanek 5 — Pojistné pInéni

1.

a)
b)

)
d)

e)
f)

9
h)

Cla

1.
a)
b)

a)

Pojisténi se sjednava v rozsahu nutné a neodkladné péce, kterd je
poskytovdna maximalné v rozsahu vefejného zdravotniho pojisténi
aviak se sjednanymi vylukami z pojisténi a se sjednanymi limity
pojistného plnéni.

Pojisténi se vztahuje na:
ambulantni Iékafské oSetfeni;

pobyt v nemocnici ve standardnim lGzkovém pokoji po dobu
nezbytné nutnou, ktery je podloZen Iékafskou zpravou, tj. léceni,
zékroky a operace, které nebylo mozné s ohledem na zdravotni stav
pojisténého odloZit;

obvazovy materidl na zékladé lékafského predpisu;

|é¢ebné prostfedky podminéné zdravotnim oSetfenim urcené
k fixaci koncetin;

rentgenova diagnostika;

naklady na zdravotné indikovany ptevoz do nejblizsi vhodné
nemocnice, nebo k Iékafi;

bezodkladné operace;

léky predepsané ambulantné Iékafem na jméno pojisténého
v souvislosti s poskytovdnim zdravotni péce v rozsahu sjednaného
tarifu pojisténi s vyjimkou vyluk uvedenych v téchto VPP a to do vyse
limitu sjednaného v pojistné smlouvé. Maximalni vyse pojistného
pInéni za Ghradu nékladd za lékafem pojisténému ambulantné
predepsany lék se rovna vysi Uhrady tohoto Iéku z vefejného
zdravotniho pojisténi v CR, ktera je uvedena v aktualné platném
predpisu MZ (seznam lécivych pfipravkl(l hrazenych a castecné
hrazenych ze zdravotniho pojisténi);

stomatologické o3etfeni za Gicelem odstranéni bolesti, zubni vypln
v jednoduchém provedent;

pojistitel poskytne pojistné plnéni poskytnutim asisten¢nich
sluZeb, a to repatriaci nemocného pojisténého ¢i télesnych ostatkd
pojisténého, kterd je organizovdna partnerem pojistitele po
schvéleni osetfujicim Iékafem pojisténého, nebo odbornym |ékafem
partnera pojistitele, a to do statu, jehoZ cestovni doklad pojistény
vlastni ¢i vlastnil, popf. do statu, ve kterém ma ¢& mél pojistény
povolen pobyt.

Vyse sjednaného limitu pojistného pInéni na jednu pojistnou
udalost ¢ini 60.000 EUR, pokud neni v pojistné smlouvé
sjednano jinak

nek 6 - Vyluky z pojisténi

Pojisténi se nevztahuje na udalosti, které nastaly:

pred zaplacenim pojistného;

mimo tGzemi €R v souvislosti s jinym nez s turistickym po-
bytem pojisténého.

Pojistitel neni povinen poskytnout pojistné pInéni v pfipadé:

nemoci a drazi, ke kterym doslo v souvislosti s valeénymi
udéilostmi, ob&anskou vdlkou, ob&anskymi nepokoji, akty

b)

)

d)

e)

f)

9)

h)

k)

m)

n)

o)

nasili véetné teroristickych, na nichZ se pojistény aktivné
podilel; pronikavou radiaci, nuklearni reakci nebo radioaktivni
kontaminaci; G€inky chemickych nebo biologickych zbrani;

vySetieni ke zjisténi téhotenstvi, jakékoliv komplikace po 26.
tydnu téhotenstvi, porodu, umélého oplodnéni, vySetieni
a lééeni neplodnosti &i sterility, antikoncepce a vykonu
s ni souvisejicich, interrupce bez dokumentované zavainé
zdravotni indikace, pokud neni uvedeno v pojistné smlouvé
jinak;

fyzikalni péée ¢i pobytu v laznich, sanatoriich, 1é€ebnéach,
ozdravovnich, lé¢ebnych tstavech apod.;

kosmetické oSetFeni a jeho nasledki, chiropraktickych vy-
konii nebo terapii, akupunktury ¢i homeopatie, Gprav zubt
a Celisti, zhotoveni a opravy protéz, ortéz, epitéz, bryli,
kontaktnich &oéek, naslouchacich pfistroju, elektrickych
vozikii a myoelektrickych protéz, 1é€eni vady Feéi;

vySetfeni a lééeni dusevnich i psychickych poruch nesou-
visejicich s lééenim tdrazu nebo onemocnéni, na které se
pojisténi vztahuje; psychologicka vySetfeni a psychoterapie;
Ié€eni zavislosti véetné vySetfeni;

vySetfeni a lééeni pohlavnich nemoci nebo AIDS véetné
vySetieni na HIV pozitivitu;

provedeni vykonii mimo zdravotnické zafFizeni, které
neprovadi lékaF nebo zdravotni sestra majici k vykonu
kvalifikaci, nebo na lééeni, které neni védecky nebo Iéka¥sky
uznavané, nebo ve zdravotnickém zafizeni, které tuto péci
standardné& neposkytuje ob&aniim CR (nap¥. soukromé klini-

ky);

rehabilitace, vycvikové terapie a nacviku sobéstaénosti s vy-
jimkou poirazovych nebo pooperaénich vykonii;

Ié€eni chronické ledvinné nedostateénosti hemodialyzou ¢&i
peritonealni hemodialyzou, lé¢eni hemofilie a jinych poruch
srazlivosti krve, inzulinové terapie (s vyjimkou diabetu
u pojisténych do 15 let véku a poskytnuti prvni pomoci),
virové hepatitidy, pokud byla jeji diagnéza stanovena do
6 mésici od poéatku pojisténi, organové transplantace,
Ié€eni ristovym hormonem, 1é€eni vrozenych vad a nemoci
&i Graza zjisténych pred pocatkem pojisténi;

nemoci a Grazd, ke kterym doslo v souvislosti s provozovanim
vefejné organizovanych sportovnich soutéZi, zdpasua
nebo zdvodu v jakémkoli druhu sportu, profesiondlné
provozovaného jakéhokoli druhu sportu. Tato vyluka se

neuplatiiuje, pokud je sjednan tarif KOMPLEX+;

udalosti, jejichZ pFiznaky nastaly jiZ pFed uzavienim pojistné
smlouvy nebo musely byt pojisténému nebo pojistniku p¥ed
uzavienim pojistné smlouvy znamy;

o, ve se 2

udalosti, kdy pojistény vycestoval do CR é&i jiného &lenského
statu Schengenského prostoru za Géelem &erpani zdravotni
péce nebo podstoupeni Iéka¥ského zakroku;

udalosti, vzniklych po odmitnuti vySetfeni IékaFem, kterého
urdi pojistitel nebo jeho partner;

dhrady lékai nebo zdravotnickych prost¥edki nepFede-
psanych Iékafem;

poporodni pée o novorozence, narozeného pojisténé osobé
v dobé pojisténi, pokud nebyl sjednan tarif KOMPLEX2.

Tyto vieobecné pojistné podminky nabyvaji Gcinnosti dnem 01.01.2014.



